KOMMUN Al-vagledning

@ j(")NK(")PlNGS Jonkopings kommuns
- 2025-09-24

Kommunfullméktige [
Kommunstyrelsen []
Ovriga namnder []
Forvaltning

Jonkopings kommuns Al-vagledning

Faststalld av stadsdirektor 2025-09-24

Al iInom

Jonkopings kommun

INI@dNING .. ———— 2
AnvandningSoOMraden .........cccccceeerviiecscsssserrre e s s s s ssssneeeessesennnes 3
Att anvanda Al-system...........ccccciiiiiiiii 3
Al-system som tillhandahalls av kommunen.........ccccccmrreeeerrncseerssssneennnnns 3
Allmaént tillgangliga Al-System ... 4
Sakerstallande av Al-kunnighet ... 4
Riktlinjer for anvandning av Al-system ..o 5
Att skaffa och infora nya Al-system .........cccccceeviiiiiiieeeee e, 6
Riktlinjer for att skaffa och inféra nya Al-system..........cccccivminiinnnniiennnns 6

V

jonkoping.se



Sida 2(6)
Jonkdpings kommuns Al-vagledning
2025-09-24

Inledning

Detta kommundvergripande dokument utgar fran Digitaliseringsstrategi for
Jonkopings kommun och syftar till att ge riktlinjer och véigledning bade vad
giller anviandning av artificiell intelligens (Al) och inférande av nya Al-system.

Anvindning av Al &r en viktig del av kommunens digitalisering och Al-
vigledningen ska ge chefer och medarbetare stdd att anvinda Al pé ett
ansvarsfullt, etiskt och lagligt sétt, i linje med kommunens styrande dokument.

Forutom detta kommunovergripande dokument ska forvaltningar bedoma om de
behover ta fram verksamhetsspecifika vigledningar kring Al-anvéndningen
inom sin forvaltning, i syfte att omhénderta specifika behov i respektive
organisation. Sddan verksamhetsspecifik vigledning ska folja denna Al-
véagledning och andra kommunévergripande styrande dokument.

Styrande dokument, riktlinjer, processer och annan dokumentation som
beskriver hur Jonkoépings kommun ska arbeta med digitala tjanster,
kommunikation, personuppgiftshantering och informationssikerhet géller &ven
for Al-system.

Lénkar till ndgra av kommunens styrande dokument, riktlinjer och
informationssidor:

Digitaliseringsstrategi

Policy for kommunikation

Dataskydd och GDPR

Informationssikerhet

Styrmodell for IT och digitalisering

Begreppet ”Al-system” anvénds i detta dokument som ett samlingsnamn for
digitala tjanster och verktyg som anvénder Al-funktioner.
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https://www.jonkoping.se/download/18.45ced1a71633eda93ff2a4a3/1739537759171/Digitaliseringsstrategi%20f%C3%B6r%20J%C3%B6nk%C3%B6pings%20kommun.pdf
https://www.jonkoping.se/download/18.45ced1a71633eda93ff2a4a3/1739537759171/Digitaliseringsstrategi%20f%C3%B6r%20J%C3%B6nk%C3%B6pings%20kommun.pdf
https://www.jonkoping.se/download/18.1a919e4187db69ce019019b/1686232194602/Policy%20f%C3%B6r%20kommunikation%20i%20J%C3%B6nk%C3%B6pings%20kommun.pdf
https://www.jonkoping.se/download/18.1a919e4187db69ce019019b/1686232194602/Policy%20f%C3%B6r%20kommunikation%20i%20J%C3%B6nk%C3%B6pings%20kommun.pdf
https://intranatet.jonkoping.se/serviceochstodiarbetet/juridisktstod/gdprochbehandlingavpersonuppgiftervadgaller.4.6b17923418af62450ff567.html
https://intranatet.jonkoping.se/serviceochstodiarbetet/juridisktstod/gdprochbehandlingavpersonuppgiftervadgaller.4.6b17923418af62450ff567.html
https://intranatet.jonkoping.se/ledningochstyrning/informationssakerhet.4.62f2eb015c52d90dd71425.html
https://intranatet.jonkoping.se/4.4f4a4b9718e9f63825b4ad6.html
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Anvandningsomraden

Al etableras i alla sektorer och samhillen vérlden dver pa ett omdanande sitt.
Anvéndningen av Al har stora potentiella effekter och nyttor i samhallet i stort
och inom den kommunala verksamheten, som till exempel:

e Al kan anvéndas som arbetsverktyg for att generera text eller bild,
skriva rapporter, ta fram prognoser, forbereda kommunikationsmaterial,
Oversitta text, generera kreativa idéer och som hjalpmedel i
undervisningen.

e Al kan anvindas for att automatisera arbetsuppgifter och processer,
vilket kan forbéattra servicekvaliteten, oka effektiviteten och minska
kostnader.

Att anvanda Al-system

Den Al-teknik som de senaste dren har fatt ett stort genomslag ar generativ Al,
som pa anvindarens instruktioner kan generera text, bild, video, ge svar pa
fragor, ssammanfatta text, ta fram idéer och producera bildspel. Kérnan i
generativ Al dr maskininldrning, dir stora mangder data samlas in, analyseras
och anvinds for att generera svar eller dra slutsatser baserade péa de fragor som
stélls.

Al-vigledningen innehaller riktlinjer bade vad géller Al-system som
tillhandahalls av kommunen och allmint tillgdngliga Al-system.

Al-system som tillhandahalls av kommunen

I forsta hand anvénds Al-system som dr upphandlade och tillhandahalls av
kommunen. Till skillnad frén allmént tillgédngliga Al-system finns det d4 ett
avtal mellan kommunen och leverantéren av Al-systemet.

Forvaltningarna beddmer och avgér om kénslig eller intern information far
anvédndas och behandlas inom respektive Al-system. Denna
informationskartliggning dokumenteras i informationshanteringsplanen.
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Copilot
For anvdndning av generativ Al inom kommunen ska i forsta
hand Copilot anvindas. Copilot finns i tvé versioner:

e Copilot Arbete dr integrerad i medarbetarens digitala arbetsmiljé och
anvander organisationens data, sdsom e-post, OneDrive och Teams, for
att ge relevanta svar. For att kunna anvdnda Copilot Arbete behovs en
licens, som niarmaste chef godkénner.

e Copilot Web tillhandahélls pa kommunens digitala enheter och &r en
generell Al-assistent ddr information enbart inhdmtas fran internet.
Copilot Web kan anvindas for att skriva texter eller fa svar pé allminna
frégor, likt ChatGPT, och é&r inte kopplad till kommunens interna
system.

Kénslig information fér inte anvéndas eller behandlas i Copilot Arbete och
Copilot Web.

Allmant tillgangliga Al-system

Allmaént tillgéngliga Al-system, som ChatGPT och Gemini, kan anvéndas av
vem som helst, till exempel via en hemsida eller en app, utan krav pd inloggning
eller avtal.

Allmint tillgdngliga Al-system é&r inte anskaffade, skapade eller inforda for
kommunens behov och dr inte heller granskade av kommunen.

Eftersom kommunen inte har ndgot avtal med leverantorer av dessa system,
saknas mdjlighet till insyn och kontroll 6ver information som matas in i Al-
systemet.

Endast 6ppen information far anvéndas eller behandlas i allmént tillgéngliga Al-
system. Det innebér att kanslig, intern och sekretessbelagd information inte far
anvéndas eller behandlas. Personuppgifter dr i manga sammanhang kénslig,
intern eller sekretessbelagd information.

Sadkerstallande av Al-kunnighet

Medarbetare som anvinder Al-system ska folja kommunens styrande dokument,
anvisningar och rutiner och ha den kompetens som kravs for att anvinda Al-
system pa ett sikert och ansvarsfullt satt. Narmaste chef har ansvar for att
medarbetaren har rétt kompetens och kunskap.
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Riktlinjer for anvandning av Al-system

Riktlinjerna giller anvindning av savél allmént tillgédngliga Al-system som
Al-system som tillhandahdlls av kommunen.

Kommunens medarbetare uppmuntras att vara nyfikna och utforska
mdjligheterna med Al och ny teknik pa ett klokt och sékert sétt. Varje
medarbetare ansvarar sjilv for sitt agerande vid anviandning av Al-
system, precis som vid anvindning av andra digitala verktyg.

Anvindaren har ansvar for den information som delas med Al-systemet.
Anvéndaren har ansvar for hur resultatet fran Al-systemet anvands.

Innehall som har skapats av en Al ska granskas av anvéndaren och vid
behov rittas innan det anvénds.

Nér Al har anviénts for att skapa ljud, bild eller rorligt material ska det
anges att Al har anvénts vid framtagande av materialet.

Nir ett Al-system anvidnds 1 mote med méanniskor ska kommunen
sékerstélla transparens. Exempelvis om en invanare kommunicerar med
ett Al-system, ska det tydligt framgé att innehéllet genereras av ett Al-
system och att invanaren interagerar med ett Al-system.

Anvindaren av ett Al-system ansvarar for att rapportera
informationssékerhetsincidenter, exempelvis personuppgiftsincidenter,
enligt kommunens rutiner.

Nér Al anvinds for beslutsfattande eller myndighetsutovning méste krav
avseende partsinsyn, dokumentation och forklarbarhet uppfyllas. Beslut
ska kunna forklaras och std under méansklig kontroll. Al kan anviandas
som del av beslutsunderlag vid beslut som inte har direkt eller
ingripande paverkan pé enskilda. Al-systemets roll i en beslutsprocess
behover dokumenteras, sirskilt nér det ar tal om beslut som kan
overklagas, som paverkar ménniskor eller foretag. Det finns fortsatt
mdjlighet till automatiserade beslut enligt kommunallagen.
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Att skaffa och infora nya Al-system

Att skaffa och infora nya Al-system é&r en del i kommunens digitaliseringsarbete.
Detta giller dven nir befintliga verksamhetssystem uppgraderas med Al-
funktioner.

Riktlinjer for att skaffa och infora nya Al-system

e Behov av nya Al-system ska hanteras enligt kommunens styrmodell f6r
IT och digitalisering. Utvecklingsidéer ska ldmnas till objektledaren
inom aktuell verksamhet som tar forslaget vidare for bedomning,
prioritering och eventuellt inférande.

e Vid anskaffning av Al-system ska det sékerstillas att Al-systemet ar
tillrackligt transparent och uppfyller krav som stills pd kommunen
utifrén tilldimplig lagstiftning. Tillimplig lagstiftning kan vara
speciallagstiftning som &r aktuell for respektive verksamhet, GDPR,
offentlighets- och sekretesslagen, forvaltningslagen, kommunallagen,
cybersikerhetslagstiftning samt Al-forordningen. Det behover ocksé
overvigas om det skapas nya allménna handlingar genom anvéndning av
Al-systemet och hur de i sa fall ska lagras och diarieforas.

e Nir kommunen anskaffar eller sjilv skapar Al-system ska bade
leverantorens och kommunens formaga att skydda information bedémas.
Genom avtal sidkras att kommunen har kontroll 6ver informationen.

e Befintlig informationshanteringsplan kan behova revideras vid
anskaffning av Al-system, for att bedéma vilken information som fér
anvéndas.

e Vid anskaffning eller skapande av Al-system ska Al-férordningen
beaktas vilket bl.a. innebar att klassificering ska gdras utifran nagon av
riskkategorierna (1) oacceptabel risk, (2) hog risk, (3) begriansad risk
och (4) minimal risk. Al-system innebérande oacceptabla risker &r
forbjudna.

e Vad giller Al-system med hog risk tillkommer krav pd kommunen; bade
krav som kommunen behdver stélla pa leverantor och krav som
kommunen behdver uppfylla vid anvandning. Om kommunen betraktas
som leverantdr av Al-system innebdrande hog risk stélls ytterligare krav.
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